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01 - ELPROGRAMA

Formacion profesional

Este programa estd diseflado para formar consultores de excelencia y habilitarlos para el
ejercicio profesional, proporcionando todas las herramientas necesarias para un desempeno

sobresaliente.

40

HORAS CERTIFICADAS CURSOS CERTIFICADOS
Formacion presencial intensiva durante una Consultor bajo Norma ISO 20700:2017 y
semana. Construccién de Mapa de Procesos.
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02 - CONTENIDOS

Modulos del programa ISO
20700:2017

—  Introduccion

01 Aspectos contractuales

02 Diagndstico

03 Plan de accion

04 Contrato, ejecucion y cierre

05 Seleccion del consultor

06 Construccidon de mapa de procesos por niveles

k
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03 - INCLUYE 22 CURSO CERTIFICADO

+ Construcciéon de Mapa de
Procesos

OBIJETIVO

Identificar los procesos de una organizacion, para llevarlos a un
diagrama de acuerdo a su secuencia e interaccion en sus
correspondientes niveles.

CONTENIDO

(01 Detectar las actividades de una organizacién y llevarlas a procesos y subprocesos.

02 Clasificar los niveles de cada proceso, segun las funciones que cumplan.

03 Desarrollar un mapa de procesos diagramado por niveles, con la correspondiente interaccion de
los procesos.

04 Identificar medidas de operacion y control de gestidn dentro del mapa de procesos.
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105+

empresas productivas con
Sistema de Gestion de Calidad
implementado

100+

consultorias registradas

25

afios de docencia de prey
postgrado

04 - DOCENTE

Manuel Echiburu
Fuenzalida

Doctoral Business Administration, Universidad Internacional del
Atlantico, Miami, USA. Master in Business Administration y Magister en
Calidad, Ambiente y Seguridad de la Universidad Europea de Madrid,
Espafa. Ingeniero Civil Industrial, Ingeniero en Armas mencidn
Telecomunicaciones. Auditor Lider en Calidad para auditorias de

primera, segunda y tercera parte.

Ha liderado el proceso de implementacion de Sistemas de Gestion de
Calidad en mas de 105 empresas productivas y cuenta con mas de 100

consultorias registradas.

25 afos de docencia en pre y postgrado a nivel nacional e internacional.
Actualmente ejerce docencia en el Magister de Calidad en Sistemas de
Gestion Integrados de Calidad, Ambiente y Seguridad, en la Universidad

de la Frontera (UFRO).
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05 - FECHAS Y LUGAR

Calendarizacion

FECHAS

Del 30 de noviembre
al 4 de diciembre

HORARIO

9:00 - 13:00 y 15:00 - 19:00 hrs.

LUGAR

Aula Magna de Universidad IVES
José Azueta 34, Zona Centro,
C.P. 91000, Xalapa, Veracruz.

DURACION

40 horas

MODALIDAD

Presencial

CONSULTORES - 1SO 20700:2017
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Organizacion
y patrocinio

ORGANIZA

Universidad Marti - México

PATROCINAN

Quality Learning - Chile

2 Quality Learning &
Consulting México

s Vienna Smart Cities
Institute - Austria

“ World Youth Academy -
Austria

s Universidad IVES - México
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07 - INVERSION

Arancel

VALOR DEL PROGRAMA

$12,000.00

COSTO DE INSCRIPCION

$1,000.00

FORMACION DE CONSULTORES - ISO 20700:2017

INFORMES E INSCRIPCIONES

UNIVERSIDAD IVES

XALAPA

WHATSAPP

WEB

FACEBOOK

228 812 3456 Ext. 111

228 812 3195

228 110 8891

umarti.edu.mx

Universidad Marti
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UNA ALIANZA ACADEMICA

Crecer es una decision

Te acompafiamos a dar ese paso con formacidn especializada, visidn estratégica y

herramientas reales para transformar tu perfil profesional.

ORGANIZA

.I. UNIVERSIDAD

PATROCINAN

\ Q UALITY Quality Learning
\ LEARNING 4 & Consulting MExico

Vienna

SMART CITIES

INSTITUTE

CHILE EN LINEA

MEXICO
Universidad IVES: 228 812 3456 Ext. 111 info@qualitylearning.cl umarti.edu.mx

Xalapa - 228 812 3195 Whatsapp +56 9 9471 3521 qualitylearning.cl
WhatsApp - 228 110 8891 qualitylearning.com.mx

Facebook - Universidad Marti





